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Actualización de la Norma 
UNE-EN ISO 17020

Entidades de Inspección
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¿Por qué cambiar la norma?
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● Para poder prestar los servicios como Organismos de Control, es precisa la 
habilitación por la Administración, y ésta está supeditada a la acreditación 
como Entidad de Inspección bajo los  criterios de la ISO 17020

Acreditación (Reglamento + ISO17020)

Habilitación en una CCAA (Declaración Responsable)
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● ISO ha creado un grupo de trabajo para la elaboración de la nueva norma 
ISO 17020 (CASCO - ISO Commitee for Conformity Assessment). Tienen 
intención de que esté terminada en H2 2025.

● Hay más de 50 participantes de 40 países, representando a Entidades de 
Acreditación, Organismos de Inspección y Entidades de Normalización.

● Confidencialidad de los grupos de trabajo ISO CASCO !!!
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● Por España mediante invitación y representación de UNE (CTN-66/SC2 
“Evaluación  de la Conformidad”) como expertos estamos:

○ ENAC
○ FEDAOC

● Hay reuniones presenciales (Ginebra) y virtuales.

● También hay subgrupos de trabajo (Procesos, imparcialidad…)

● También hay trabajo continuo a través de envío de propuestas
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Principales puntos que se tratan:

● Mismos puntos comunes a las 17020 (Inspección), 17021 (Sistemas de 
Gestión), 17024 (personas), 17025 (laboratorios), 17065 (Producto)…

● Definiciones

● Requisitos generales de Imparcialidad e Independencia
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Principales puntos que se tratan:

● Estructura de los Organismos de Inspección. Concepto de Independencia.

● Objeto de la inspección: “Item”, “Specific Item”

● Recursos. Personal y equipos. Cualificaciones. Supervisiones

● Instalaciones, equipos de medida e informáticos

● Subcontratación
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Principales puntos que se tratan:

● Métodos y procedimientos de inspección. Reglamentaciones, normas o 
especificaciones.

● Registros de las actuaciones.

● Informes y Certificados de inspección

● Quejas y Apelaciones
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Principales puntos que se tratan:

● Sistema de Gestión de los Organismos de Inspección

● Análisis de riesgos de la actividad de los Organismos de Inspección

● Conceptos de independencia e imparcialidad. Tipos de Organismos de 
Inspección: A, B y C.
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Guía de aplicación de ILAC:
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¡Gracias!
¿Alguna cuestión?

Javier Irigoyen Recalde
Comité Técnico de FEDAOC

fedaoc@ fedaoc.com
+34 609 66 28 53

https://fedaoc.online/
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